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Como utilizar tu DNI

electronico en ING DIRECT.
TODO LO QUE PUEDES HACER CON EL

S| YA ERES CLIENTE.

b Identificarte como cliente y acceder a nuestra web.
> Firmar y realizar todo tipo de operaciones: transfe-

rencias, ingresos, etc.

P Consultar tus datos y las condiciones particulares

de los productos que tienes contratados.
P Contratar nuevos productos.

UTILiZALO TAMBIEN EN NUESTRAS OFICINAS

En las oficinas de ING DIRECT, tu DNI electronico
te permite operar online en nuestros puestos
autoservicio y también hacer ingresos y retiradas en

efectivo en los cajeros interiores.

Y SI Al'J,N NO ERES CLIENTE,
TAMBIEN LO PUEDES USAR.

Si todavia no formas parte de ING DIRECT, puedes
contratar la cuenta NARANJA o la cuenta NOMINA
con tu DNI electrénico directamente en www.ingdirect.es,
ahorrandote gestiones como el envio de la documenta-

cion impresa o la identificacion presencial.

¢ QUIERES SABER MAS?

Si quieres resolver tus dudas sobre como utilizar tu DNI
electronico en ING DIRECT, puedes hacerlo como te

resulte mas comodo:

» Entrando en www.ingdirect.es
p Llamando al 901 105 115
p Acudiendo a cualquiera de nuestras oficinas.

Puedes consultar en nuestra web cual es la mas

cercana.
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TU TIEMPO
ES TUYO.

Realiza tus gestiones por Internet
con tu DNI electrénico.
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Simplificando la vida
a nuestros clientes.

Somos el primer banco directo del mundo y, desde
nuestros inicios, nos hemos comprometido con la
tecnologia y la innovacion al servicio del cliente.
Por ello, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
nos ha seleccionado como una de las compainias
impulsoras del DNI electrénico en Espana.

El DNI electrénico te permite realizar gestiones por
Internet de forma facil, comoda y segura.
jCompruébalo!
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sQué es
el DNI electronico?

Es la evoluciéon y mejora del documento nacional
de identidad. Incorpora un chip con 2 certificados:

b El certificado de autenticacién, que garantiza la
identidad de su titular.

> El certificado de firma, que permite a su titular
firmar documentos electronicamente.

El DNI electrénico sirve para:
b Acreditar fisica y electronicamente la identidad

de cada persona.
> Firmar electrénicamente documentos.

Tanto la firma como la acreditacion electronica tienen
validez juridica equivalente a la que proporcionan la
firma manuscrita y la acreditacion fisica.

sQué puedo hacer
con mi DNI electronico?

Con el DNI electrénico podemos:

b Realizar multiples gestiones a través de Internet con
las administraciones publicas, con empresas priva-
das y con otros ciudadanos.

p Realizar procedimientos administrativos de forma segura,
a cualquier hora y sin necesidad de desplazarse.

P Eliminar barreras para personas con discapacidad.

El DNI electrénico nos permite, entre otras cosas:

» Consultar datos de la Seguridad Social.
> Solicitar becas.
P Presentar la declaracion de la renta.
P Acceder, de forma segura a través de Internet, a
servicios de:
- Banca electrénica y companias de seguros.
- Gas, electricidad, teléfono, etc.
P Firmar documentos electrénicos.

Todas tus gestiones con un solo PIN.

sDoéonde
puedo utilizarlo?

La gran mayoria de las administraciones publicas
(Administracion General del Estado, comunidades
autbnomas y entidades locales) y empresas, ya disponen

de servicios online que permiten utilizar el DNI electrénico.

Puedes acceder a los servicios que estan disponi-
bles mediante la utilizacion del DNI electronico en
www.dnielectronico.es, en el portal de informacién
www.060.es, 0 en www.usatudni.es

s Qué necesito para usar mi
DNI electrénico?

» Ordenador con conexion a Internet.

b Lector de tarjetas inteligentes compatible con el DNI
electronico.

> Software especifico que puedes obtener gratuitamen-
te en www.dnielectronico.es

b
‘\’ i"-?i@
f

d

Software especifico

Asistente de instalacion
del DNI electronico.

Es una aplicacion gratuita que te permite instalar todos
los componentes necesarios para la utilizacion del
DNI electrénico en tu equipo informatico.

Comprueba el estado de tu ordenador para preparar
la instalacion o desinstalacion del DNI electronico, y
ofrece la posibilidad de instalar todos los elementos
necesarios para poder utilizarlo.

Para facilitarte este proceso puedes descargarte
gratuitamente el Asistente de instalacion del DNI
electrénico en www.usatudni.es
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Y recuerda...

Puedes obtener tu DNI electrénico o renovarlo en
cualquier Oficina de Expediciéon a través de cita
previa en el teléfono 902 247 364 o a través de la web
www.citapreviadnie.es

Conoce tu PIN

El PIN es la contrasefia que permite la utilizacion
del DNI electronico en las distintas aplicaciones y
servicios. Con tu DNI electronico recibes un sobre
que incluye el PIN o cddigo de identificacion
personal.

Cambia tu PIN

Es aconsejable que cambies tu PIN por una clave
secreta mas sencilla para ti. Puedes hacerlo de
dos formas:

> En los puntos de actualizacion del DNI
electronico (PAD) que hay en las Oficinas de
Expedicién. Para ello, introduce tu DNI
electronico en la ranura de la maquina y sigue
unas sencillas indicaciones.

Desde cualquier ordenador con acceso a
Internet y con un lector de tarjetas inteligentes.
En este caso, deberas conocer tu PIN anterior.

Si no recuerdas tu
PIN, no te preocu-
pes, podrés generar
uno nuevo en el
PAD, gracias a que
dispone de un lector
de huella dactilar
para identificarte.

www.usatudni.es




